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Рекомендации по оценке благополучия воспитанников, находящихся в 

государственных учреждениях, осуществляющих стационарное социальное обслуживание 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с учетом состояния здоровья 

детей (далее – Рекомендации) подготовлены специалистами государственного 

автономного учреждения дополнительного профессионального образования «Центр 

повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников социальной 

сферы» Министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края  по 

заказу Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Рекомендации обсуждены и утверждены экспертно-консультационной группой 

Фонда, в работе которой приняли участие представители органов исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации, осуществляющие полномочия в сфере социальной 

защиты и социального обслуживания и государственных учреждений, осуществляющих 

стационарное социальное обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей (ДДИ). 

Представленные материалы адресованы руководителям и специалистам органов 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих полномочия 

в сфере социальной защиты и социального обслуживания и  руководителям (директорам)  

и специалистам ДДИ. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
В соответствии с целями Десятилетия детства (2018-2027 гг.), новой 

парадигмой организации воспитания детей, отраженной в Постановлении 

Правительства Российской Федерации от 24.05.2014 г. № 481 «О 

деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения 

родителей», центральным местом в эффективной системе стационарного 

социального обслуживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, является их благополучие.  

Несмотря на то, что зарубежные и отечественные исследования 

благополучия детей начались в конце XX века, указанная выше категория 

детей только недавно стала выделяться в отдельную целевую группу.  

Опыт европейских стран свидетельствует о большом внимании к 

исследованию благополучия детей-сирот с интеллектуальными 

нарушениями, находящимися в стационарных организациях социального 

обслуживания. Так, например, в некоторых странах для них был разработан 

«Индекс личного благополучия», на основе которого постоянно проводятся 

опросы детей с нарушениями развития по изучению оценки их благополучия 

с учетом психического расстройства и окружения.  

Исследования благополучия детей-сирот с особенностями развития в 

международной практике чаще всего направлены на выявление влияния 

факторов риска, способствующих снижению уровня удовлетворенности 

ребенка своей жизнедеятельностью, включая условия жизни, условия ухода 

за детьми, нехватку материальных, психологических и эмоциональных 

ресурсов. 

В России практически отсутствует опыт проведения масштабных 

исследований в области оценки благополучия воспитанников, находящихся в 

государственных учреждениях, осуществляющих стационарное социальное 

обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

(далее – «ДДИ»). Программа оценки разработана с учетом положительного 

опыта оценки благополучия детей-сирот, проживающих в государственных 

организациях в системе образования (таких исследований проводилось 

намного больше), но с учетом особенностей здоровья и психического 

развития ребенка.  
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Благополучие – это состояние воспитанника ДДИ, которое может быть 

измерено на нескольких уровнях: индивид, отношения с окружающими, 

ресурсы/условия. В программе оценки собственно благополучие 

воспитанника четко отделено от условий, которые для него созданы. Это 

позволило нивелировать подмену оценки благополучия ребенка оценкой 

условий, в которых он проживает. То есть условия жизни в ДДИ являются 

одним из критериев оценки. 

Программа предусматривает оценку благополучия воспитанников ДДИ 

с точки зрения трех разных категорий респондентов: 

- детей в возрасте от 10 до 18 лет с учетом состояния здоровья и 

особенностей психического развития; 

- руководителей ДДИ; 

- работников ДДИ, непосредственно оказывающих социальные услуги 

воспитанникам. 

Такая оценка позволит услышать «голос ребенка», его подлинную 

оценку собственного благополучия, что отвечает одному из основных прав 

ребенка – быть услышанным.  

В качестве критериев оценки субъективного благополучия 

воспитанников, находящихся в государственных учреждениях, 

осуществляющих стационарное социальное обслуживание детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей с учетом состояния здоровья, 

предлагается рассмотреть удовлетворенность воспитанника ДДИ системой 

своих отношений: 

- к себе – удовлетворен своими умениями и навыками, а также 

достижениями в разных сферах; 

- к другим – имеет взрослых, с которыми можно построить 

доверительные отношения, а также удовлетворяющие его отношения со 

сверстниками; 

- со средой – живет в условиях физической и психологической 

безопасности, его мнение учитывается при решении вопросов, связанных с 

его жизнью, знает свои права и умеет ими пользоваться. 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА 

ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ БЛАГОПОЛУЧИЯ  

ВОСПИТАННИКОВ ДДИ 

 

 

Задачи оценки: 

Содействие повышению благополучия воспитанников ДДИ 

Методы проведения оценки:  

- опосредованный (через раздачу анкет респондентам), письменный, 

выборочный, анонимный опрос; 

- структурированное интервью. 

Объект оценки:  

- воспитанники ДДИ в возрасте от 10 до 18 лет;  

- руководители ДДИ; 

- специалисты ДДИ, непосредственно предоставляющие социальные 

услуги воспитанникам. 

Предмет оценки: благополучие воспитанников, находящихся в 

государственных учреждениях, осуществляющих стационарное 

социальное обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, с учетом состояния здоровья. 

Эмпирическая база оценки включает результаты опросов и 

структурированного интервью: 

- воспитанников ДДИ в возрасте от 10 до 18 лет;  

- руководителей ДДИ; 

- специалистов ДДИ, непосредственно предоставляющих 

социальные услуги воспитанникам. 

Инструментарий оценки: 

1. Анкета (опросный лист) для проведения структурированного 

интервью с воспитанниками ДДИ в возрасте от 10 до 18 лет 

(Приложение 1). 

2. Анкета(опросный лист) для опроса специалистов ДДИ, 

непосредственно предоставляющих социальные услуги 
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воспитанникам (Приложение 2).  

3. Анкета (опросный лист) для руководителей ДДИ (Приложение 3).  

Шкалы оценки: в опросном листе воспитанника ДДИ предусмотрена 

простая шкала ответов «да», «нет», «затрудняюсь ответить», что позволит 

расширить количество потенциальных респондентов с учетом особенностей 

здоровья данной категории детей. В анкетах для опроса директоров и 

работников ДДИ используется пятибалльная шкала Лайкерта, в соответствии 

с которой респонденты оценивают каждый критерий следующим образом: 

«1» – плохо, «2» – неудовлетворительно, «3» – удовлетворительно, «4» – 

хорошо», 5 – «отлично».  

Это обеспечит максимально точную оценку различных критериев 

благополучия воспитанников ДДИ и позволит идентифицировать 

проблемные зоны. 
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Организация и проведение опроса  

воспитанников ДДИ 

 

1. В качестве участников опроса должны быть привлечены 

воспитанники ДДИ в возрасте от 10 до 18 лет с учетом состояния их 

здоровья и возможностей самостоятельного предоставления ответов на 

вопросы интервьюера.   

2. Структурированное интервью воспитанников ДДИ (опрос) должно 

проводиться квалифицированными психологами или педагогическими 

работниками, предпочтительно из других ДДИ региона (перекрестный 

опрос) либо учреждений системы социальной защиты населения, 

находящихся рядом с экспериментальной базой оценки (ДДИ, в котором 

проходит опрос). 

3. При проведении структурированного интервью с воспитанниками 

необходимо обеспечить анонимность их участия, а также отсутствие 

представителей административно-управленческого персонала ДДИ в 

кабинете. 

4. Воспитанникам необходимо разъяснить четко цель опроса, 

обращаться к ним как к «экспертам», подчеркивать значимость их мнений. 

Перед проведением структурированного интервью важно создать 

доверительную обстановку и предложить воспитанникам оценивать 

каждый критерий благополучия максимально честно, объективно, не 

боясь, что о результатах этой оценки кто-то узнает. Следует подчеркнуть, 

что от результатов этого опроса зависит дальнейшее благополучие детей, 

проживающих в ДДИ. Респонденты должны максимально почувствовать 

значимость своего мнения и возможность быть услышанными. 

Рекомендуется предусмотреть возможность фиксации трудностей в 

процессе опроса, дополнительных вопросов и реакций детей, их отзывы об 

оценке в целом. 



9 
 

Надежность ответов детей будет повышаться, если дети увидят, что 

их ответы были изучены взрослыми, к их мнениям прислушались. 

Оценка благополучия с участием самих детей может быть важным 

источником информации при планировании программ и мероприятий с 

участием детей, а также может использоваться для оценки эффективности 

проектов и программ, направленных на повышение благополучия детей. 

При проведении опроса воспитанников интервьюер должен давать 

пояснения по существу вопросов опросного листа, при этом недопустимо 

оказывать влияние на ответы респондентов. 

5. В случае добровольного желания воспитанник может заполнить 

опросный лист (анкету) самостоятельно. 

6. При проведении структурированного интервью необходимо 

смотивировать воспитанника на указание проблем, с которыми он 

сталкивается в ДДИ, а также внесение предложений либо пожеланий по 

улучшению своей жизни в ДДИ. 

7. Анкета (опросный лист) должна использоваться интервьюером как 

ориентир (основа) для разговора (структурированного интервью). При 

этом важно не просто зачитывать критерии, а своими словами, опираясь на 

них, вести диалог с воспитанником.  

8. Рекомендуется перед началом интервью узнать у работников ДДИ 

краткую информацию о воспитаннике: наличие родственников (в случае 

их отсутствия вопрос об учете мнения ребенка при решении вопросов, 

связанных с встречами с родственниками (критерий №6), не задается); 

увлечения/хобби; особенности настроения и основные черты характера. 

Это поможет повысить эффективность коммуникации во время общения.  

9. В случае необходимости (желание воспитанника) при проведении 

интервью может присутствовать значимый взрослый для респондента. 

10. По результатам опроса рекомендуется обобщить проблемы, с 

которыми сталкиваются воспитанники в ДДИ, а также их предложения 
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или пожелания по улучшению своей жизни посредством составления 

отдельных перечней (списков). 

11. Итоговую оценку результатов опроса рекомендуется проводить в 

соответствии с Приложением 4.  

При этом, все ответы «да» оцениваются в 5 баллов, «нет» – 1 балл, 

«затрудняюсь ответить» – 3 балла. Промежуточные итоговые значения в 

разрезе девяти критериев необходимо указывать в опросном листе в 

соответствующих строках «Итого». 

12. Следует обратить внимание на оценку шестого критерия «Учет 

мнения». 

Если ответ на вопрос 6.6 невозможен в случае отсутствия 

родственников, то шкала уровня благополучия по шестому критерию 

будет выглядеть так: низкий уровень – 6-13 баллов, средний уровень – 14-

21 баллов, высокий уровень – 22-30 баллов. 

Если ответ на вопрос 6.7 невозможен в силу возраста воспитанника, 

то шкала уровня благополучия по шестому критерию будет выглядеть так: 

низкий уровень – 6-13 баллов, средний уровень – 14-21 баллов, высокий 

уровень – 22-30 баллов. 

Если ответы на оба вопроса 6.6 и 6.7 невозможны, то шкала уровня 

благополучия по шестому критерию будет выглядеть так: низкий уровень 

– 5-11 баллов, средний уровень – 12-18 баллов, высокий уровень – 19-25 

баллов. 

13. Для получения усредненной итоговой оценки уровня 

благополучия необходимо сложить итоговые баллы всех респондентов и 

разделить на количество опрошенных.  
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Организация и проведение 

 опроса руководителя и  сотрудников ДДИ 

 

1. В качестве участников опроса должны быть выбраны специалисты 

ДДИ, которые непосредственно предоставляют социальные услуги 

воспитанникам. Другие категории сотрудников ДДИ не должны принимать 

участие в опросе.  

Для обеспечения репрезентативности выборки в опросе должно 

принять участие не менее 25% сотрудников учреждения, оказывающих 

социальные услуги. 

2. Руководитель (директор) и сотрудники ДДИ отвечают на вопросы в 

опросных листах самостоятельно, максимально объективно и искренне. 

Сотрдникам ДДИ необходимо объяснить значимость и важность их мнения в 

процессе оценки. Они должны быть уверены в том, что будут услышаны. 

Необходимо помнить, что опрос проводится не с целью построения рейтинга 

учреждений, а с целью реальной оценки благополучия воспитанников ДДИ и 

выявления возможностей для повышения его уровня.  

3. При заполнении анкет (опросных листов) сотрудникам необходимо 

обеспечить анонимность участия, а также отсутствие представителей 

административно-управленческого персонала ДДИ в кабинете. 

4. При заполнении опросного листа рекомендуется указать факторы, 

негативно воздействующие на благополучие воспитанников ДДИ, а также 

внести предложения по повышению его уровня. 

5. По результатам опроса рекомендуется обобщить факторы, 

негативно воздействующие на благополучие воспитанников ДДИ, а также 

предложения по повышению уровня благополучия воспитанников ДДИ с 

точки зрения руководителя и сотрулников ДДИ посредством составления 

отдельных перечней (списков). 

6. Итоговую оценку результатов опроса рекомендуется проводить в 

соответствии с Приложением 5.  
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Все оценки складываются в рамках критериев (в анкете в строках 

«Итого») и двух блоков. При этом, важно разделять результаты оценки 

благополучия воспитанников руководителями и специалистами ДДИ с 

точки зрения более глубокого анализа разных мнений и позиций 

участников опроса. 

7. Для получения усредненной итоговой оценки уровня 

благополучия необходимо сложить итоговые баллы всех респондентов и 

разделить на количество опрошенных. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ  
 

Приложение 1 
 

Анкета (опросный лист)  
воспитанников ДДИ в возрасте от 10 до 18 лет 

 
 

Интервьюер зачитывает вопросы и просит ребенка дать ответ на каждый 
вопрос следующим образом: «да», «нет», «затрудняюсь ответить». Интервьюер 
предупреждает, что опрос проводится анонимно и гарантирует 
конфиденциальность высказанного ребенком мнения. 

 
1. Дата опроса ___________________. 
2. Пол __________________________. 
3. Возраст _______________________. 

 

Критерии оценки 
Показатели 

 
Да Нет 

Затрудняюсь 
ответить 

1. Общее самочувствие 

1.1. Ты доволен своим общим и физическим самочувствием?     

1.2. Ты доволен своим настроением в течении дня?     

1.3. У тебя есть возможность покушать, когда ты испытываешь 
чувство голода? 

   

1.4. У тебя есть возможность пить воду в любое время?     

1.5. У тебя есть возможность поспать или полежать отдохнуть, 
когда хочется? 

   

1.6. Ты доволен тем, как можешь удовлетворить свои 
потребности в гигиене (сходить в душ, туалет и так далее)? 

   

1.7. Ты часто ощущаешь тревогу и беспокойство?    

Итого  

2. Навыки и умения 

Ты доволен тем, как можешь сам: 
2.1. ухаживать за собой 

   

2.2. ухаживать за своими вещами    

2.3. пользоваться бытовыми приборами     

2.4. готовить еду с помощью кухонной техники    

2.5. Ты доволен своим общением со взрослыми?     

2.6. Ты доволен своим общением со сверстниками (соседями по 
комнате, другими воспитанниками)?  

   

2.7. Ты хорошо умеешь пользоваться телефоном, компьютером, 
планшетом, приложениями для обмена мгновенными сообщениями 
(мессенджерами) и другими средствами связи? 

   

2.8. Ты ответственно относишься к личным вещам и своей комнате?    

2.9. Ты умеешь делать выбор?    

2.10. Ты умеешь планировать свой день и соблюдать свой план?    

2.11. Ты умеешь быть инициативным (что-то предлагать первым)?    
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Критерии оценки 
Показатели 

 
Да Нет 

Затрудняюсь 
ответить 

2.12. Ты умеешь принимать коллективные решения и учитывать выбор 
других воспитанников, если он не совпадает с твоим? 

   

2.13. Ты доволен своими трудовыми навыками?    

2.14. Ты доволен тем образованием, которое получаешь?    

2.15. Тебе нравится то, как организуются занятия по физическому 
воспитанию? 

   

2.16. Тебе нравится посещать различные клубы, секции, кружки, 
студии и пр.?  
Укажи свое увлечение/секцию/кружок: 
 
 

   

2.17. Как ты считаешь, ты подготовлен к самостоятельной жизни?    

Итого  

3. Самооценка (личностный потенциал) 

3.1. Ты доволен тем, как к тебе относятся все?     

3.2. Ты доволен самим собой?    

3.3. Ты доволен отношением значимых взрослых к себе?    

3.4. Ты доволен отношением к себе сверстников (соседей по 
комнате, других воспитанников)? 

   

Итого  

4. Безопасность 

4.1. Ты удовлетворен своей психологической безопасностью, 
учитывая наличие/отсутствие жестокого обращения, криков, 
унижений, распространение слухов, высмеивание? 

   

4.2. Ты удовлетворен своей физической безопасностью, 
учитывая наличие/отсутствие  физического насилия, ударов, 
пинков,  драк, подножек и т.д.? 

   

4.3. Применяются ли по отношению к тебе различные наказания со 
стороны взрослых (ставят в угол, не дают еду, не разрешают играть …)? 

   

4.4. Применяются ли по отношению к твоим сверстникам различные 
наказания со стороны взрослых (ставят в угол, не дают еду, не 
разрешают играть …)? 

   

4.5. Случаются ли в ДДИ другие жестокие и печальные ситуации (что-
то у тебя украли, отняли, испортили вещи; игнорировали, не 
допускали к совместным играм, занятиям; снимали тебя на фото или 
видео против твоей воли)? 

   

Итого  

5. Права 

5.1. Ты удовлетворен уровнем знаний о своих правах? (Как тебе 
кажется, тебе достаточно знаний о твоих правах?) 

   

5.2. Ты удовлетворен соблюдением своих прав?    
5.3. Ты знаешь о возможных источниках помощи в случае нарушения 
твоих прав (телефон доверия, Уполномоченный по правам ребенка и 
др.)?  

   

5.4. Ты сумеешь воспользоваться телефоном доверия или к кому-
нибудь обратиться в случае возникновения сложной или неприятной 
ситуации?  

   

Итого  
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Критерии оценки 
Показатели 

 
Да Нет 

Затрудняюсь 
ответить 

6. Учет мнения 

6.1. Учитывается ли твое мнение при решении вопросов, 
связанных с жизнью в ДДИ? 

   

6.2. Учитывается ли твое мнение при приготовлении пищи, в том 
числе под контролем работников ДДИ? 

   

6.3. Учитывается ли твое мнение при организации досуга?    

6.4. Учитывается ли твое мнение при организации отдыха?    

6.5. Учитывается ли твое мнение при решении вопросов, 
связанных получением образования? 

   

6.6. Учитывается ли твое мнение при решении вопросов, 
связанных с встречами с родственниками?** 

   

6.7. Учитывается ли твое мнение при решении вопросов, 
связанных с выбором профессии?*** 

   

Итого  

7. Условия жизни 

7.1. Ты удовлетворен жизнью в ДДИ?     

7.2. Ты доволен тем, как организовано твое личное пространство 
(место, в котором комфортно и безопасно)? 

   

7.3. Тебе нравится твоя комната?    

7.4. Ты доволен питанием?     

7.5. Ты доволен своей одеждой (одежда соответствует времени 
года? параметрам телосложения (большая, маленькая?) 

   

7.6. Ты доволен собственными вещами и свободным доступом к ним?    
7.7. Тебе нравится распорядок дня?    
Итого  

8. Досуг и отдых 

8.1. Тебе нравится то, как ты празднуешь свой день рождения?    
8.2. Тебе нравится, как проводятся оздоровительные мероприятия?    
8.3. Ты доволен культурно-массовыми мероприятиями, которые 
проводятся в ДДИ (экскурсии, посещение театра и кинотеатра, 
концертов, музеев, выставок, походы и др.)? 

   

8.4. Ты доволен тем, как работают различный кружки, секции, 
направленные на познавательно-эстетическое развитие (рисование, 
вязание, бисероплетение, мыловарение и т.д.)? 

   

8.5. Ты доволен тем, как организован твой отдых?     
8.6. Ты считаешь достаточным количество мероприятий, которые 
проводятся для организации полноценного досуга? 

   

Итого  

9. Образование  

9.1. Тебе нравятся учебные занятия?     
9.2. Тебе сложно учиться в целом?     
9.3. Тебе нравятся учителя и другими педагогические работники 
(музыкальный руководитель, инструктор-методист по АФК, учителя, 
воспитатели и т.д.)? 

   

Итого  
** вопрос задается при наличии родственников 
*** вопрос задается воспитанникам в возрасте 14-18 лет  
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Укажи проблемы, с которыми ты сталкиваешься в ДДИ: 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
_________________________________ 
 
Какие у тебя есть предложения или пожелания по улучшению твоей жизни в ДДИ: 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
___________________________________ 
 
 

Благодарим за участие в опросе! 
Твое мнение очень ценно и важно для нас! 
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Приложение 2 
 

Анкета (опросный лист) для специалистов ДДИ,  
непосредственно предоставляющих социальные услуги детям 

 
Уважаемый респондент! 

 
Пожалуйста, оцените ответы на вопросы анкеты по пятибалльной шкале: «1» 

– плохо, «2» – неудовлетворительно, «3» – удовлетворительно, «4» – хорошо», 5 – 
«отлично».  Ваше мнение позволит оценить благополучие воспитанников, 
находящихся в государственных учреждениях, осуществляющих стационарное 
социальное обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей (далее – «ДДИ»). Опрос проводится анонимно. Конфиденциальность 
высказанного Вами мнения гарантируется. 

 
4. Дата опроса ___________________________. 
5. Пол __________________________________. 
6. Возраст _______________________________. 
7. Опыт работы в ДДИ _____________________.  
8. Количество воспитанников ДДИ __________. 

 
Блок 1. Общая оценка благополучия воспитанников ДДИ 

 

Критерии оценки 
Показатели 

 
1 2 3 4 5 

1. Общее самочувствие  

1.1. Общее и физическое самочувствие      

1.2. Настроение      

1.3. Возможность удовлетворить свои естественные потребности (в 
еде, воде, гигиене, сне) 

     

1.4. Ощущение тревоги и беспокойства      

Итого  

2. Умения и навыки  
 

2.1.Навыки самообслуживания (уход за собой, своими вещами, 
пользование бытовыми приборами, приготовление пищи с помощью 
кухонной техники) 
 

     

2.2. Навыки коммуникации и взаимодействия (общение с взрослыми 
и сверстниками, использование гаджетов, телефонов, мессенджеров 
и других средств связи) 
 

     

2.3. Навыки самоорганизации (навыки ответственного отношения к 
личным вещам и личному пространству, умение делать выбор, 
навыки планирования и соблюдения планов, умение совершать 
действия по собственной инициативе, умение принимать 
коллективные решения и учитывать выбор других воспитанников) 
 

     

2.4. Трудовые навыки 
 

     

2.5. Образование 
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Критерии оценки 
Показатели 

 
1 2 3 4 5 

2.6. Физическое воспитание 
 

     

2.7. Обучение по дополнительным общеразвивающим программам 
(посещение клубов, секций, кружков, студий и пр.) 
 

     

2.8. Подготовленность к самостоятельной жизни 
 

     

Итого 
 

     

3. Самооценка (личностный потенциал)  

3.1. Удовлетворенность отношением к себе (общая оценка)      

3.2. Удовлетворенность отношением значимых взрослых к себе      

3.3. Удовлетворенность отношением к себе сверстников      

Итого  

4. Безопасность  
 

4.1. Уровень обеспечения психологической безопасности       

4.2. Уровень обеспечения физической безопасности       

4.3. Наличие наказаний со стороны взрослых *      

4.4. Наличие других жестоких и печальных ситуаций (кражи, порча вещей, 
игнорирование, недопуск к совместным играм, занятиям, съемка детей на 
фото или видео против их воли)* 

     

Итого  

5. Права  

5.1. Уровень знаний воспитанников о своих правах      

5.2. Уровень соблюдения прав воспитанников      

5.3. Уровень знаний воспитанников, касающихся источников помощи в 
случае нарушений прав (телефон доверия, Уполномоченный по правам 
ребенка и др.), а также умений и возможностей ими воспользоваться в 
сложной ситуации 

     

Итого  

6. Учет мнения  

6.1. Учет мнения при решении вопросов, связанных с жизнью в ДДИ      

6.2. Учет мнения при приготовлении пищи, в том числе под контролем 
работников ДДИ 

     

6.3. Учет мнения при организации досуга      

6.4. Учет мнения при организации отдыха      

6.5. Учет мнения при решении вопросов, связанных получением 
образования 

     

6.6. Учет мнения при решении вопросов, связанных с встречами с 
родственниками 

     

6.7. Учет мнения при решении вопросов, связанных с выбором профессии      

Итого  

* оценка осуществляется по шкале: «5» – никогда, «42» – редко, «3» – иногда, «2» – часто, «1» – 
постоянно. 
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Критерии оценки 
Показатели 
 

1 2 3 4 5 

7. Условия жизни  

7.1. Общая удовлетворенность воспитанников жизнью в ДДИ      

7.2. Удовлетворенность организацией собственного индивидуального 
пространства (местом, в котором комфортно и безопасно) 

     

7.3. Удовлетворенность своими комнатами      

7.4. Удовлетворенность питанием      

7.5. Уровень обеспеченности одеждой (соответствие внешнего вида в одежде 
и обуви сезону, параметрам телосложения детей) 

     

7.6. Уровень обеспечения детей собственными вещами и свободным 
доступом к ним 

      

7.7. Удовлетворенность распорядком дня        

7.8. Уровень благоприятности условий пребывания воспитанников, 
приближенность к семейным условиям, способствующим 
интеллектуальному, эмоциональному, духовному, нравственному и 
физическому развитию детей 

      

Итого  

8. Досуг и отдых 

8.1. Удовлетворенность выделением индивидуальных жизненных событий 
(например, празднование дней рождений и других праздников) 

      

8.2. Удовлетворенность воспитанников оздоровительными мероприятиями       

8.3. Удовлетворенность воспитанников культурно-массовыми 
мероприятиями (экскурсии, посещение театра и кинотеатра, концертов, 
музеев, выставок, походы и др.) 

      

8.4. Удовлетворенность воспитанников познавательно-эстетической 
деятельностью (рисование, вязание, бисероплетение и т.д.) 

     

8.5. Удовлетворенность воспитанников своим отдыхом      

8.6. Достаточность мероприятий для организации полноценного досуга 
воспитанников 

     

Итого  

9. Образование 

9.1. Удовлетворенность обучением       

9.2. Удовлетворенность учителями и другими педагогическими работниками 
в разрезе направлений их работы (музыкальный руководитель, инструктор-
методист по АФК, учителя, воспитатели и т.д.) 

     

Итого  
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Блок 2. Оценка условий для благополучного проживания воспитанников ДДИ 
 

Критерии оценки 
Показатели 

 
1 2 3 4 5 

1. Материально-техническое обеспечение ДДИ 

1.1. Соответствие материально-технического обеспечения ДДИ задачам 
медицинской реабилитации или абилитации воспитанников 

     

1.2. Соответствие материально-технического обеспечения ДДИ задачам 
психолого-педагогической реабилитации или абилитации 

     

1.3. Соответствие материально-технического обеспечения ДДИ задачам 
социальной реабилитации или абилитации воспитанников (в том числе 
достаточность технических средств реабилитации) 

     

1.4. Уровень организации проживания воспитанников в малых группах, 
размещение в помещениях для проживания по квартирному типу или 
принципам семейного воспитания 

     

1.5. Оценка безопасной развивающей среды, способствующей 
формированию и развитию у воспитанников познавательных интересов, 
инициативности, коммуникативных навыков 

     

1.6. Обеспечение воспитанников возможностью иметь собственное 
индивидуальное пространство, личные вещи и места для их размещения и 
беспрепятственного использования  

     

Итого  

2. Кадровое обеспечение ДДИ 

2.1. Укомплектованность ДДИ специалистами, предоставляющими 
социальные услуги воспитанникам 

     

Уровень профессиональной подготовки работников ДДИ в части:  

2.2. применения современных технологий работы по комплексной 
реабилитации и защите прав детей 

     

2.3. реализации семейной модели оказания помощи воспитанникам 
ДДИ 

     

2.4. профилактики жестокого обращения с детьми      

2.5. Уровень оснащенности специалистов современными развивающими 
технологиями 

     

2.6. Оценка организации психолого-педагогической поддержки 
работников ДДИ  

     

Оценка организации консультирования работников ДДИ по вопросам:  

2.7. воспитания и обучения детей      

2.8. охраны здоровья детей      

2.9. реабилитации детей      

2.10. социального обслуживания детей      

2.11. защиты прав детей      

Итого  
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Критерии оценки 
Показатели 

 
1 2 3 4 5 

3.Методическое обеспечение ДДИ 

3.1. Уровень разработки программ подготовки воспитанников  
к самостоятельной жизни в обществе, в том числе посредством технологий 
«Учебно-тренировочная 
квартира», «Сопровождаемое проживание» и др. 

     

3.2. Соответствие методического обеспечения задачам социальной 
реабилитации или абилитации воспитанников 

     

Итого  

 
Укажите факторы, негативно воздействующие на благополучие воспитанников ДДИ: 
_____________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
_____________________________________________ 
 
Внесите предложения по повышению уровня благополучия воспитанников 
ДДИ:_____________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
________________________________________ 
 
 

Благодарим за участие в опросе! 
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Приложение 3 
 

Анкета (опросный лист) для руководителей ДДИ 
 

Уважаемый респондент! 
 

Пожалуйста, оцените ответы на вопросы анкеты по пятибалльной шкале: «1» 
– плохо, «2» – неудовлетворительно, «3» – удовлетворительно, «4» – хорошо», 5 – 
«отлично».  Ваше мнение позволит оценить благополучие воспитанников, 
находящихся в государственных учреждениях, осуществляющих стационарное 
социальное обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей (далее – «ДДИ»). Опрос проводится анонимно. Конфиденциальность 
высказанного Вами мнения гарантируется. 

 
1. Дата опроса ___________________________. 
2. Пол __________________________________. 
3. Возраст _______________________________. 
4. Опыт работы в ДДИ _____________________.  
5. Количество воспитанников ДДИ __________. 

 
Блок 1. Общая оценка благополучия воспитанников ДДИ 

 
Критерии оценки 

Показатели 
 

1 2 3 4 5 

1. Общее самочувствие  

1.1. Общее и физическое самочувствие      

1.2. Настроение      

1.3. Возможность удовлетворить свои естественные потребности (в 

еде, воде, гигиене, сне) 

     

1.4. Ощущение тревоги и беспокойства      

Итого  

2. Умения и навыки  
 

2.1.Навыки самообслуживания (уход за собой, своими вещами, пользование 
бытовыми приборами, приготовление пищи с помощью кухонной техники) 

     

2.2. Навыки коммуникации и взаимодействия (общение с взрослыми и 
сверстниками, использование гаджетов, телефонов, мессенджеров и других 
средств связи) 

     

2.3. Навыки самоорганизации (навыки ответственного отношения к личным 
вещам и личному пространству, умение делать 
выбор, навыки планирования и соблюдения планов, умение совершать 
действия по собственной инициативе, умение принимать коллективные 
решения и учитывать выбор других воспитанников) 

     

2.4. Трудовые навыки      

2.5. Образование      

2.6. Физическое воспитание      

2.7. Обучение по дополнительным общеразвивающим программам 
(посещение клубов, секций, кружков, студий и пр.) 

     

2.8. Подготовленность к самостоятельной жизни      
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Критерии оценки 
Показатели 

 
1 2 3 4 5 

Итого  

3. Самооценка (личностный потенциал)  

3.1. Удовлетворенность отношением к себе (общая оценка)      

3.2. Удовлетворенность отношением значимых взрослых к себе      

3.3. Удовлетворенность отношением к себе сверстников      

Итого  

4. Безопасность  
 

4.1. Уровень обеспечения психологической безопасности       

4.2. Уровень обеспечения физической безопасности       

4.3. Наличие наказаний со стороны взрослых *      

4.4. Наличие других жестоких и печальных ситуаций (кражи, порча вещей, 
игнорирование, недопуск к совместным играм, занятиям, съемка детей на 
фото или видео против их воли)* 

     

Итого  

5. Права  

5.1. Уровень знаний воспитанников о своих правах      

5.2. Уровень соблюдения прав воспитанников      

5.3. Уровень знаний воспитанников, касающихся источников помощи в 
случае нарушений прав (телефон доверия, Уполномоченный по правам 
ребенка и др.), а также умений и возможностей ими воспользоваться в 
сложной ситуации 

     

Итого  

6. Учет мнения  

6.1. Учет мнения при решении вопросов, связанных с жизнью в ДДИ      

6.2. Учет мнения при приготовлении пищи, в том числе под 

контролем работников ДДИ 

     

6.3. Учет мнения при организации досуга      

6.4. Учет мнения при организации отдыха      

6.5. Учет мнения при решении вопросов, связанных получением 

образования 

     

6.6. Учет мнения при решении вопросов, связанных с встречами с 

родственниками 

     

6.7. Учет мнения при решении вопросов, связанных с выбором 

профессии 

     

Итого  

* оценка осуществляется по шкале: «5» – никогда, «4» – редко, «3» – иногда, «2» – часто, «1» – 
постоянно. 
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Критерии оценки 
Показатели 
 

1 2 3 4 5 

7. Условия жизни  

7.1. Общая удовлетворенность воспитанников жизнью в ДДИ      

7.2. Удовлетворенность организацией собственного индивидуального 

пространства (местом, в котором комфортно и безопасно) 

     

7.3. Удовлетворенность своими комнатами      

7.4. Удовлетворенность питанием      

7.5. Уровень обеспеченности одеждой (соответствие внешнего вида в 

одежде и обуви сезону, параметрам телосложения детей) 

     

7.6. Уровень обеспечения детей собственными вещами и свободным 
доступом к ним 

      

7.7. Удовлетворенность распорядком дня        

7.8. Уровень благоприятности условий пребывания воспитанников, 
приближенность к семейным условиям, способствующим 
интеллектуальному, эмоциональному, духовному, нравственному и 
физическому развитию детей 

      

Итого  

8. Досуг и отдых 

8.1. Удовлетворенность выделением индивидуальных жизненных событий 
(например, празднование дней рождений и других праздников) 

      

8.2. Удовлетворенность воспитанников оздоровительными мероприятиями       

8.3. Удовлетворенность воспитанников культурно-массовыми 
мероприятиями (экскурсии, посещение театра и кинотеатра, концертов, 
музеев, выставок, походы и др.) 

      

8.4. Удовлетворенность воспитанников познавательно-эстетической 
деятельностью (рисование, вязание, бисероплетение и т.д.) 

     

8.5. Удовлетворенность воспитанников своим отдыхом      

8.6. Достаточность мероприятий для организации полноценного досуга 
воспитанников 

     

Итого  

9. Образование 

9.1. Удовлетворенность обучением       

9.2. Удовлетворенность учителями и другими педагогическими работниками 
в разрезе направлений их работы (музыкальный руководитель, инструктор-
методист по АФК, учителя, воспитатели и т.д.) 

     

Итого  

 
Блок 2. Оценка условий для благополучного проживания воспитанников ДДИ 

 
Критерии оценки 

Показатели 
 

1 2 3 4 5 

1.Материально-техническое обеспечение ДДИ 

1.1. Соответствие материально-технического обеспечения ДДИ задачам 
медицинской реабилитации или абилитации воспитанников 

     

1.2. Соответствие материально-технического обеспечения ДДИ задачам 
психолого-педагогической реабилитации или абилитации 
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Критерии оценки 
Показатели 

 
1 2 3 4 5 

1.3. Соответствие материально-технического обеспечения ДДИ задачам 
социальной реабилитации или абилитации воспитанников (в том числе 
достаточность технических средств реабилитации) 

     

1.4. Уровень организации проживания воспитанников в малых группах, 
размещение в помещениях для проживания по квартирному типу или 
принципам семейного воспитания 

     

1.5. Оценка безопасной развивающей среды, способствующей формированию 
и развитию у воспитанников познавательных интересов, инициативности, 
коммуникативных навыков 

     

1.6. Обеспечение воспитанников возможностью иметь собственное 
индивидуальное пространство, личные вещи и места для их размещения и 
беспрепятственного использования  

     

Итого  

2. Кадровое обеспечение ДДИ 

2.1. Укомплектованность ДДИ специалистами, предоставляющими 
социальные услуги воспитанникам 

     

Уровень профессиональной подготовки работников ДДИ в части:  

2.2. применения современных технологий работы по комплексной 
реабилитации и защите прав детей 

     

2.3. реализации семейной модели оказания помощи воспитанникам ДДИ      

2.4. профилактики жестокого обращения с детьми      

2.5. Уровень оснащенности специалистов современными развивающими 
технологиями 

     

2.6. Оценка организации психолого-педагогической поддержки работников 
ДДИ  

     

Оценка организации консультирования работников ДДИ по вопросам:  

2.7. воспитания и обучения детей      

2.8. охраны здоровья детей      

2.9. реабилитации детей      

2.10. социального обслуживания детей      

2.11. защиты прав детей      

Итого  

3. Методическое обеспечение ДДИ 

3.1. Уровень разработки программ подготовки воспитанников к 
самостоятельной жизни в обществе, в том числе посредством технологий 
«Учебно-тренировочная квартира», «Сопровождаемое проживание» и др. 

     

3.2. Соответствие методического обеспечения задачам социальной 
реабилитации или абилитации воспитанников 

     

Итого  

 
Укажите факторы, негативно воздействующие на благополучие воспитанников ДДИ: 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
___________________________ 
 
 
Внесите предложения по повышению уровня благополучия воспитанников 
ДДИ:______________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________ 
 
 

Благодарим за участие в опросе! 
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Приложение 4 
Оценка уровня благополучия воспитанниками ДДИ  

 

№ 

п/п 
Критерий 

Минимальное 

значение, 

баллы 

Максимальное 

значение, 

баллы 

Уровень благополучия, 

баллы 
Фактическое 

значение, 

баллы 

Фактический 

уровень 

благополучия*, 

баллы 
Низкий  Средний  Высокий  

Блок 1. Общая оценка благополучия воспитанников ДДИ 

1. Общее самочувствие воспитанников 7 35 7-16 17-26 27-35   

2. Умения и навыки воспитанников 18 90 18-41 42-65 66-90   

3. 
Самооценка (личностный 

потенциал) воспитанников 
4 20 4-9 10-15 16-20   

4. Безопасность воспитанников 13 25 21-25 17-20 13-16   

5. Права воспитанников 4 20 4-9 10-15 16-20   

6. Учет мнения воспитанников** 7 35 7-16 17-26 27-35   

7. Условия жизни 7 35 7-16 17-26 27-35   

8. Досуг и отдых 6 30 6-13 14-21 22-30   

9. Образование 3 15 3-6 7-10 11-15   

 Итого 69 305 69-147 148-226 227-305   

* низкий, средний, высокий 
** количество баллов может отличаться, см. п.13 рекомендаций 
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Приложение 5 
Оценка уровня благополучия воспитанников руководителями и специалистами ДДИ 

 

№ 

п/п 
Критерий 

Минимальное 
значение, 

баллы 

Максимальное 
значение, 

баллы 

Уровень благополучия, 
баллы 

Фактическое 
значение, 

баллы 

Фактический 
уровень 

благополучия*, 
баллы 

Низкий  Средний  Высокий  

Блок 1. Общая оценка благополучия воспитанников ДДИ 

1. Общее самочувствие воспитанников 4 20 4-9 10-15 16-20   

2. Умения и навыки воспитанников 8 40 8-18 19-29 30-40   

3. 
Самооценка (личностный 
потенциал) воспитанников 

3 15 3-6 7-10 11-15   

4. Безопасность воспитанников 4 20 4-9 10-15 16-20   

5. Права воспитанников 3 15 3-6 7-10 11-15   

6. Учет мнения воспитанников 7 35 7-16 17-26 27-35   

7. Условия жизни 8 40 8-18 19-29 30-40   

8. Досуг и отдых 6 30 6-13 14-21 22-30   

9. Образование 2 10 2-4 5-7 8-10   

 Итого по блоку 1 45 225 45-104 105-164 165-225   

Блок 2. Оценка условий для благополучного проживания воспитанников ДДИ 

1. 
Материально-техническое 
обеспечение ДДИ 

6 30 6-13 14-21 22-30   

2. Кадровое обеспечение ДДИ 11 55 11-25 26-40 41-55   

3. Методическое обеспечение ДДИ 2 10 2-4 5-7 8-10   

 Итого по блоку 2 19 95 19-44 44-69 70-95   

 Итого 64 320 64-148 149-234 235-320   

*низкий, средний,высокий 


