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ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ 17 мая 2024 г.

ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ 9:30–11:00 мск

ФОРМАТ ПРОВЕДЕНИЯ Онлайн

КЛЮЧЕВОЙ ПАРТНËР

Министерство социального обеспечения, 
материнства и детства Курской области 
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ОТКРЫТИЕ ВСЕРОССИЙСКОГО СОВЕЩАНИЯ ДЛЯ 
РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ РЕГИОНАЛЬНЫХ 

СЛУЖБ ДЕТСКОГО ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ 

Гордеева Марина Владимировна, председатель 
правления Фонда поддержки детей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации 



ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ПО 
ДЕТСКОМУ ТЕЛЕФОНУ ДОВЕРИЯ 8 800 2000 122

Основные показатели результативности оказания 
экстренной психологической помощи 
несовершеннолетним и их родителям по детскому 
телефону доверия

Кучмаева Оксана Викторовна, 
Доктор экономических наук, профессор кафедры
народонаселения МГУ им. М.В. Ломоносова, г. Москва 

Нормативно-правовое регулирование оказания экстренной 
психологической помощи по телефону 

Мкртчян Сусанна Ханамировна, юрисконсульт сектора 
дистанционного консультирования "Детский телефон доверия" 
Федерального координационного центра по обеспечению 
психологической службы в системе образования Российской 
Федерации ФГБОУ ВО МГППУ, г. Москва 

Детский телефон доверия 8 800 2000 122 в системе экстренных 
оперативных служб на территории Российской Федерации 

Эдокова Лариса Александровна, директор краевого 
государственного бюджетного учреждения социального 
обслуживания «Краевой кризисный центр для мужчин», 
Алтайский край 

Супервизорская деятельность в службе детского телефона 
доверия ХМАО-Югры

Щеколдина Олеся Юрьевна, заведующий отделением 
экстренной психологической помощи (телефон доверия) 
бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа 
– Югры «Нефтеюганский комплексный центр социального 
обслуживания населения
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МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПО 
ВОПРОСАМ ПЕРЕДАЧИ ИНФОРМАЦИИ В 

УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ОРГАНЫ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ, 
ТРЕБУЮЩИХ ЭКСТРЕННОГО ВМЕШАТЕЛЬСТВА ДЛЯ 

ЗАЩИТЫ ПРАВ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНЕГО 

Межведомственное взаимодействие по вопросам передачи 
информации в службы экстренного реагирования

Дмитриева Наталия Николаевна, руководитель отдела 
экстренной психологической помощи федерального 
координационного центра по обеспечению психологической 
службы в системе образования Российской Федерации ФГБОУ ВО 
МГППУ, г. Москва 

Опыт эффективного межведомственного взаимодействия 
с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав 
в случаях жестокого обращения с ребенком 

Бохолдина Светлана Александровна,
директор государственного учреждения  социального 
обслуживания населения «Социально-реабилитационный центр 
для несовершеннолетних «Гармония»,  г. Оренбург 
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ПРОФИЛАКТИКА СУИЦИДАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ 
ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ

Профилактика деструктивного и суицидального поведения 
детей и подростков в контексте психологической 
безопасности 

Ермолаева Анна Валериевна, заместитель руководителя 
Федерального координационного центра по обеспечению 
психологической службы в системе образования Российской 
Федерации ФГБОУ ВО МГППУ, г. Москва

Опыт работы специалистов детского телефона доверия 
по обеспечению пролонгированной медико-социально-
психологической помощи клиенту в ситуации острой реакции 
на стресс 

Рублева Ольга Петровна, заведующая отделением Телефон 
доверия государственного бюджетного учреждения 
здравоохранения  «Кузбасский клинический наркологический 
диспансер имени профессора Н.П. Кокориной»
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ОПЫТ РЕШЕНИЯ ОСТРЫХ ВОПРОСОВ

Психологическое консультирование абонентов, переживающих 
кризисные и чрезвычайные ситуации 

Андроникова Ольга Олеговна, декан факультета психологии 
федерального государственного бюджетного образовательного 
учреждения высшего образования «Новосибирский 
государственный педагогический университет», кандидат 
психологических наук 

Работа с постоянными и «зависающими» абонентами, мотивация 
их к более глубокой проработке имеющихся проблем 

Сальманова Анна Висановна, заместитель директора 
государственного казенного учреждения Республиканский 
ресурсный центр «Семья», Республика Башкортостан 

Опыт консультирования детей и подростков по запросам, 
связанным с самоповреждающим поведением, аутоагрессией 

Миронова Наталья Робертовна, начальник отдела 
организации деятельности телефонов экстренной 
психологической помощи «Телефон доверия» и «Детский 
телефон доверия» государственного казенного учреждения 
«Областной центр развития и контроля качества социальных 
услуг», г. Волгоград 

Консультирование абонентов по запросам, связанным с 
жестоким обращением в отношении ребенка в среде сверстников 

Юсупова Елена Юрьевна, руководитель службы детского 
телефона доверия  областного казенного учреждения 
социального обслуживания "Курский центр социальной помощи 
семье и детям "Возрождение" 
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УСПЕШНЫЕ РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРАКТИКИ 
ПРОДВИЖЕНИЯ ДЕТСКОГО ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ 8 800 

2000 122 

Опыт реализации социального проекта «Я – волонтер детского 
телефона доверия» 

Шувалов Сергей Борисович, директор государственного 
бюджетного специализированного учреждения Архангельской 
области для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной 
реабилитации, «Северодвинский социально-реабилитационный 
центр для несовершеннолетних Солнышко» 

Проведение школьных мероприятий в рамках информационных 
акций, популяризующих детский телефон доверия 

Кучер Лариса Борисовна, Заведующий отделением помощи 
семье и детей областного государственного казённого 
учреждения «Центр социальной помощи семье и детям «Огонек» 
г. Томска» 

Новые ресурсы сайта «Детский телефон доверия» для 
региональных служб 

Перельман Татьяна Анатольевна, руководитель творческой 
группы сайта «Детский телефон доверия», г. Москва 
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УСПЕШНЫЕ РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРАКТИКИ 
ПРОДВИЖЕНИЯ ДЕТСКОГО ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ 8 800 

2000 122 

Старт Всероссийского конкурса «На связи с доверием» (лучшие 
практики информирования детей и родителей о возможности 
получения экстренной психологической помощи по детскому 
телефону доверия 8 800 2000 122)

Эдокова Лариса Александровна, директор краевого 
государственного бюджетного учреждения социального 
обслуживания «Краевой кризисный центр для мужчин», 
Алтайский край 

Объявление победителей Всероссийской онлайн-акции 
«Марафон Доверия.2024»

Кузнецова Мария Алексеевна, 
директор областного государственного учреждения 
«Челябинский областной центр социальной защиты «Семья» 

ИТОГИ ВСЕРОССИЙСКОГО СОВЕЩАНИЯ ДЛЯ 
РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ РЕГИОНАЛЬНЫХ 

СЛУЖБ ДЕТСКОГО ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ 

Гордеева Марина Владимировна, председатель 
правления Фонда поддержки детей, находящихся 

в трудной жизненной ситуации 

8


